
МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Об утверждении 
плана мероприятий

В соответствии с Федеральным законом от 7 декабря 2017 года №392-Ф3 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации 
по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 
предоставления услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико- 
социальной экспертизы», а также по итогам проведения независимой оценки качества 
предоставления услуг учреждениями культуры в 2024 году (далее -  независимая 
оценка качества) п р и к а з ы в а ю :

1. Утвердить планы мероприятий (далее -  Планы), направленные 
на улучшение работы культурно-досуговых учреждений, музеев, библиотек 
и детских школ искусств, сформированные по итогам проведения независимой 
оценки качества в 2024 году (приложение 1).

2. Рекомендовать начальникам органов культуры муниципальных районов, 
муниципальных и городских округов области, в отношении которых в 2024 году 
проводилась независимая оценка качества:

2.1. Обеспечить выполнение мероприятий Планов в указанные сроки;
2.2. Информацию об исполнении Планов направлять в министерство культуры 

области в срок до 25 июня, 20 декабря 2025 года (приложение 2).
3. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

П Р И К А З

Белгород
< U >  1 2  2024 г. №

Министр культуры 
Белгородской области К.С. Курганский



Приложение № 1
к приказу министерства культуры 

Белгородской области 
от « 27» декабря 2024 года №626

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

МАУК «Центр культурного развития «Солнечный» Алексеевского городского округа
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении независимой 
оценки качества (сроки проведения 

независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных 

недостатков)

01 апреля 
2025 года

Червач 
Анна Александровна, 

директор МАУК «Центр 
культурного развития 

«Солнечный» Алексеевского 
городского округа

III. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

20 декабря 
2025 года

Червач 
Анна Александровна, 

директор МАУК «Центр 
культурного развития 

«Солнечный» Алексеевского 
городского округа
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Центральная библиотека Алексеевского городского округа»

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

01 апреля 
2025 года

Бондаренко 
Наталья Николаевна, 

директор МБУК «Центральная 
библиотека Алексеевского 

городского округа»

2. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно- 

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 апреля 
2025 года

Бондаренко 
Наталья Николаевна, 

директор МБУК «Центральная 
библиотека Алексеевского 

городского округа»

■ III. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

20 декабря 
2025 года

Бондаренко 
Наталья Николаевна, 

директор МБУК «Центральная 
библиотека Алексеевского 

городского округа»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
АУК «Централизованная клубная система Белгородского района»

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о видах предоставляемых услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию о видах 

предоставляемых услуг

14 января 
2025 года

Макасеева 
Елена Сергеевна, 

методист МБУК «Районный 
организационно-методический 

центр»

2. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно 

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

14 января 
2025 года

Макасеева 
Елена Сергеевна, 

методист МБУК «Районный 
организационно-методический 

центр»

3. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы 

по устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

14 января 
2025 года

Макасеева 
Елена Сергеевна, 

методист МБУК «Районный 
организационно-методический 

центр»
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Ш. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие дублирования для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

01 сентября 
2025 года

Поспехова Анна Эдуардовна, 
директор АУК 

«Централизованная клубная 
система Белгородского 

района»
2. Отсутствие дублирования надписей, знаков 

и иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

Принять меры по-дублированию 
надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

01 сентября 
2025 года

Поспехова Анна Эдуардовна, 
директор АУК 

«Централизованная клубная 
система Белгородского 

района»
3. Отсутствие оказания помощи работниками 

организации, прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками организации)

Принять меры по обеспечению 
оказания помощи работниками, 

прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 

сопровождения работниками 
организации)

14 января 
2025 года

Поспехова Анна Эдуардовна, 
директор АУК 

«Централизованная клубная 
система Белгородского 

района»

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Центральная библиотечная система Белгородского района»
______________________   ~   на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

28 февраля 
2025 года

Бабешко 
Светлана Николаевна, 
заведующий центром 

информационного социально­
правового центра МУК ЦБ 

Белгородского района
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2.- Отсутствие на официальном сайте организации Разместить на официальном сайте 28 февраля Бабешко

в информационно-телекоммуникационной сети организации в информационно­ 2025 года Светлана Николаевна,
«Интернет» информации, необходимой телекоммуникационной сети заведующий центром

для проведения независимой оценки «Интернет», информацию, информационного социально­
(нормативно-правовые документы, оценочные необходимую для проведения правового центра МУК ЦБ

листы, анкеты для опроса граждан получателей независимой оценки (нормативно­ Белгородского района
услуг) правовые документы, оценочные 

листы, анкеты для опроса граждан 
получателей услуг)

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Центр культурного развития «Борисовский»
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

31 января 
2025 года

Усенко 
Оксана Вячеславовна, 
директор МБУК Центр 
культурного развития 

«Борисовский»

2. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности

31 января 
2025 года

Усенко 
Оксана Вячеславовна, 

директор МБУК Центр 
культурного развития 

«Борисовский»
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законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

организации культуры, 
утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)
3. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы 
по устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

31 января 
2025 года

Усенко 
Оксана Вячеславовна, 

директор МБУК Центр 
культурного развития 

«Борисовский»

4. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации 

о материально-техническом обеспечении 
предоставления услуг

Разместить информацию 
на информационных стендах 
в помещении организации 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

31 января 
2025 года

Усенко 
Оксана Вячеславовна, 
директор МБУК Центр 
культурного развития 

«Борисовский»
5. Отсутствие информации на информационных 

стендах организации о проведении независимой 
оценки качества (сроки проведения независимой 

оценки качества, количественные результаты 
оценки, планы по устранению выявленных 

недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

31 января 
2025 года

Усенко 
Оксана Вячеславовна, 
директор МБУК Центр 
культурного развития 

«Борисовский»

II. Комфортность условий предоставленных услуг
1. Отсутствие навигации внутри организации Принять меры по обеспечению 

навигации внутри организации
30 сентября 
2025 года

Усенко 
Оксана Вячеславовна, 

директор МБУК Центр 
культурного развития 

«Борисовский»
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П1. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов

Принять меры по оборудованию 
помещения организации 

адаптированным лифтом, поручнями, 
расширенными дверными проемами

28 ноября 
2025 года

Усенко 
Оксана Вячеславовна, 

директор МБУК Центр 
культурного развития 

«Борисовский»

2. Отсутствие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений 

в организации

Принять меры по оборудованию 
в организации специального 
санитарно-гигиенического 

помещения

28 ноября 
2025 года

Усенко 
Оксана Вячеславовна, 
директор МБУК Центр 
культурного развития 

«Борисовский»

3. Отсутствие дублирования для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

28 ноября 
2025 года

Усенко 
Оксана Вячеславовна, 

директор МБУК Центр 
культурного развития 

«Борисовский»

4. Отсутствие дублирования надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

Принять меры по дублированию 
надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

28 ноября 
2025 года

Усенко 
Оксана Вячеславовна, 

директор МБУК Центр 
культурного развития 

«Борисовский»

5. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

28 ноября 
2025 года

Усенко 
Оксана Вячеславовна, 

директор МБУК Центр 
культурного развития 

«Борисовский»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг, 
МБУК «Центральная библиотека Борисовского района им. П. Я. Барвинского»

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

30 апреля 
2025 года

Матяш 
Анна Владимировна, 

директор МБУК «Центральная 
библиотека Борисовского 

района им. П. Я. Барвинского»

2. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

30 апреля 
2025 года

Матяш
Анна Владимировна, директор 

МБУК «Центральная 
библиотека Борисовского 

района им. П. Я. Барвинского»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведении независимой оценки качества условий оказания услуг, 
МУК «Районный дворец культуры и спорта» Валуйского городского округа 

 ______________________   на 2025 год___________

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о структуре и органе управления организации 
культуры

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 
«Интернет» Информацию 

о структуре и органе управления 
организации культуры

01 апреля 
2025 года

Лаптева 
Наталья Анатольевна, 

директор МУК «Районный 
дворец культуры и спорта» 

Валуйского городского округа

2. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечений 

предоставления услуг

Разместить информацию 
на официальном сайге организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 
«Интернет» о материально- 
техническом обеспечении 

предоставления услуг

01 апреля 
2025 года

Лаптева 
Наталья Анатольевна, 

директор МУК «Районный 
дворец культуры и спорта» 

Валуйского городского округа

3. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

01 апреля 
2025 года

Лаптева 
Наталья Анатольевна, 

директор МУК «Районный 
дворец культуры и спорта» 

Валуйского городского округа
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4. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 апреля 
2025 года

Лаптева 
Наталья Анатольевна, 

директор МУК «Районный 
дворец культуры и спорта» 

Валуйского городского округа

5. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации о проведении 
независимой оценки качества (сроки проведения 
независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 апреля 
2025 года

Лаптева 
Наталья Анатольевна, 

директор МУК «Районный 
дворец культуры и спорта» 

Валуйского городского округа

III. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие дублирования для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

01 декабря 
2025 года

Лаптева 
Наталья Анатольевна, 

директор МУК «Районный 
дворец культуры и спорта» 

Валуйского городского округа
2. Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 декабря 
2025 года

Лаптева 
Наталья Анатольевна, 

директор МУК «Районный 
дворец культуры и спорта» 

Валуйского городского округа
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг, 
МУК «Организационно-методический центр» Валуйского городского округа

■________ на 2025 год_______________ _ _ ____________ - ______

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

01 апреля 
2025 года

Варнавская 
Юлия Владимировна, 

директор МБУК «ОМЦ» 
Валуйского муниципального 

округа

2. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы 
по устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 апреля 
2025 года

Варнавская 
Юлия Владимировна, 

директор МБУК «ОМЦ» 
Валуйского муниципального 

округа

3. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации о проведении 
независимой оценки качества (сроки проведения 
независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 апреля 
2025 года

Варнавская 
Юлия Владимировна, 

директор МБУК «ОМЦ» 
Валуйского муниципального 

округа
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III. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие дублирования для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

01 декабря 
2025 года

Варнавская 
Юлия Владимировна, 

директор МБУК «ОМЦ» 
Валуйского муниципального 

округа
2. Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 декабря 
2025 года

Варнавская 
Юлия Владимировна, 

директор МБУК «ОМЦ» 
Валуйского муниципального 

округа

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МУК «Центр культурного развития» Валуйского городского округа
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
- оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» о дате 
создания организации культуры, ее учредителе, 
месте нахождения организации культуры и ее 

филиалов (при наличии), режиме, графике 
работы, контактных телефонах и адресах 

электронной почты

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию о дате 

создания организации культуры, ее 
учредителе, месте нахождения 

организаций культуры и ее филиалов 
(при наличии), режиме, графике 
работы, контактных телефонах 
и адресах электронной почты

01 апреля 
2025 Года

Ступницкая 
Светлана Владимировна, 
директор МУК «Центр 
культурного развития» 

Валуйского городского округа



13
2. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в Информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

01 апреля 
2025 года

Ступницкая 
Светлана Владимировна, 
директор МУК «Центр 
культурного развития» 

Валуйского городского округа

3. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

01 апреля 
2025 года

Ступницкая 
Светлана Владимировна, 
директор МУК «Центр 
культурного развития» 

Валуйского городского округа

4. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 апреля 
2025 года

Ступницкая 
Светлана Владимировна, 
директор МУК «Центр 
культурного развития» 

Валуйского городского округа

Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации о проведении 
независимой оценки качества (сроки проведения 
независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 апреля 
2025 года

Ступницкая 
Светлана Владимировна, 
директор МУК «Центр 
культурного развития» 

Валуйского городского округа
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Ш. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие выделенной стоянки 
для автотранспортных средств инвалидов

Принять меры по выделению стоянки 
для автотранспортных средств 

инвалидов

01 декабря 
2025 года

Ступницкая 
Светлана Владимировна, 
директор МУК «Центр 
культурного развития» 

Валуйского городского округа
2. Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 декабря 
2025 года

Ступницкая 
Светлана Владимировна, 
директор МУК «Центр 
культурного развития» 

Валуйского городского округа

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МКУК «Валуйский детский парк культуры и отдыха»
на 2025 год ________________  • ___________ ________

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о структурен органе управления организации 
культуры

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о структуре и органе управления 
организации культуры

01 апреля 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»

2. Отсутствие информации на официальном сайте 
организаций в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

01 апреля 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»
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3. Отсутствие на официальном сайте организации 

в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» копии документа о порядке 

предоставления платных услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет копию документа 

о порядке предоставления платных 
услуг

01 апреля 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»

4. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

01 апреля 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»

5. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 апреля 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»

6- Отсутствие на Официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» информации, необходимой 
для проведения независимой оценки 

(нормативно-правовые документы, оценочные 
листы, анкеты для опроса граждан получателей 

услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет», информацию, 

необходимую для проведения 
независимой оценки (нормативно­
правовые документы, оценочные 

листы, анкеты для опроса граждан)

01 апреля 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»
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7. Отсутствие на информационных стендах в 

помещении организации копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

копию плана финансово- 
хозяйственной деятельности 

организации культуры, 
утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

01 апреля 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский . 
парк культуры и отдыха»

8. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации о проведении 
независимой оценки качества (сроки проведения 
независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 апреля 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»

II. Комфортность условий предоставленных услуг
1. Отсутствие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений 
в организации

Принять меры по оборудованию 
в организации специального 
санитарно-гигиенического 

помещения

30 апреля 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»

Отсутствие на информационном стенде 
в помещении организации гибкого графика 

работы в соответствии с запросами населения

Разместить на информационном 
стенде в помещении организации 

гибкий график работы в соответствии 
с запросами населения

30 апреля 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»

III. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие выделенной стоянки 

для автотранспортных средств инвалидов
Принять меры по выделению стоянки 

для автотранспортных средств 
инвалидов

01 декабря 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»
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2. Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов
Принять меры по оборудованию 

помещения организации 
адаптированным лифтом, поручнями, 
расширенными дверными проемами

01 декабря 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»

Отсутствие дублирования для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

01 декабря 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»

3. Отсутствие дублирования надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

Принять меры по дублированию 
надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

01 декабря 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»

4. Отсутствие сменных кресел-колясок Принять меры по обеспечению 
сменными кресло-колясками

01 декабря 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»

5. Отсутствие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений 

в организации

Принять меры по оборудованию 
в организации специального 
санитарно-гигиенического 

помещения

01 декабря 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»

6. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 декабря 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»

7. Отсутствие оказания помощи работниками 
организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками организации)

Принять меры по обеспечению 
оказания помощи работниками, 

прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 

сопровождения работниками 
организации)

01 декабря 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»

8. Отсутствие альтернативной версии официального 
сайта организации в сети «Интернет» 

для инвалидов по зрению

Разработать альтернативную версию 
официального сайта организации 
в сети «Интернет» для инвалидов 

по зрению

01 декабря 
2025 года

Трунов 
Владимир Александрович, 

директор МКУК «Валуйский 
парк культуры и отдыха»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУ ДО «Детская школа искусств № 1» г. Валуйки

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
: и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно- 
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 апреля 
2025 года

Деревягина 
Анна Васильевна, 
директор МБУ ДО 

«Детская школа искусств 
№ 1» г. Валуйки

III. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие выделенной стоянки 

для автотранспортных средств инвалидов
Принять меры по выделению стоянки 

для автотранспортных средств 
инвалидов

01 декабря 
2025 года

Деревягина 
Анна Васильевна, 
директор МБУ ДО 

«Детская школа искусств 
№ 1» г. Валуйки

2. Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов

Принять меры по оборудованию 
помещения организации 

адаптированным лифтом, поручнями, 
расширенными дверными проемами

01 декабря 
2025 года

Деревягина 
Анна Васильевна, 
директор МБУ ДО 

«Детская школа искусств 
№ 1» г. Валуйки
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3. Отсутствие дублирования для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

01 декабря 
2025 года

Деревягина 
Анна Васильевна, 
директор МБУ ДО 

«Детская школа искусств 
№ 1» г. Валуйки

4. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 декабря 
2025 года

Деревягина 
Анна Васильевна, 
директор МБУ ДО 

«Детская школа искусств 
№ 1» г. Валуйки

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУ ДО «Детская школа искусств № 2» г. Валуйки
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 апреля 
2025 года

Князева 
Татьяна Ивановна, 

директор МБУ ДО «Детская 
школа искусств № 2» 

г. Валуйки
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III. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие дублирования надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

Принять меры по дублированию 
надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

01 декабря 
2025 года

Князева,
Татьяна Ивановна, 

директор МБУ ДО «Детская 
школа искусств № 2» 

г. Валуйки
2. Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 декабря 
2025 года

Князева 
Татьяна Ивановна, 

директор МБУ ДО «Детская 
школа искусств № 2» 

г. Валуйки

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг, 

МБУ ДО «Детская художественная школа имени Григорова В.Д.» г. Валуйки
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 апреля 
2025 года

Прудская 
Т атьяна Игоревна, 

директор МБУ ДО «Детская 
художественная школа имени 
Григорова В.Д.» г. Валуйки
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Ш . Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие выделенной стоянки 
для автотранспортных средств инвалидов

Принять меры по выделению стоянки 
для автотранспортных средств 

инвалидов

01 декабря 
2025 года

Прудская 
Татьяна Игоревна, 

директор МБУ ДО «Детская 
художественная школа имени 
Григорова В.Д.» г. Валуйки

2. Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов

Принять меры по оборудованию 
помещения организации 

адаптированным лифтом, поручнями, 
расширенными дверными проемами

01 декабря 
2025 года

Прудская 
Татьяна Игоревна, 

директор МБУ ДО «Детская 
художественная школа имени 
Григорова В.Д.» г. Валуйки

3. Отсутствие дублирования для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

01 декабря 
2025 года

Прудская 
Татьяна Игоревна, 

директор МБУ ДО «Детская 
художественная школа имени 
Григорова В.Д.» г. Валуйки

4. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 апреля 
2025 года

Прудская 
Татьяна Игоревна, 

директор МБУ ДО «Детская 
художественная школа имени 
Григорова В.Д.» г. Валуйки
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Вейделевский Центр культурного развития»

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие на официальном сайте организации 

в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» копии плана финансово­

хозяйственной деятельности организации 
культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

30 января 
2025 года

Слюсарь 
Яна Сергеевна, 
директор МБУК 

«Вейделевский Центр 
культурного развития»

2. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно- 
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

30 января 
2025 года

Слюсарь 
Яна Сергеевна, 
директор МБУК 

«Вейделевский Центр 
культурного развития»
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3. Отсутствие на официальном сайте организации Разместить на официальном сайте 30 января Слюсарь

в информационно-телекоммуникационной сети организации в информационно­ 2025 года Яна Сергеевна,
«Интернет» информации, необходимой телекоммуникационной сети директор МБУК

для проведения независимой оценки «Интернет», информацию, «Вейделевский Центр
(нормативно-правовые документы, оценочные необходимую для проведения культурного развития»

листы, анкеты для опроса граждан получателей независимой оценки (нормативно­
. услуг) правовые документы, оценочные 

листы, анкеты для опроса граждан 
получателей услуг)

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МКУК «Вейделевская централизованная библиотечная система»
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

30 января 
2025 года

Коноваленко 
Мирослав Юрьевич, 

программист методико­
библиографического отдела 
Вейделевской центральной 

районной библиотеки
2. Отсутствие на официальном сайте организации 

в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» копии плана финансово­

хозяйственной деятельности организации 
культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, 

утвержденного в установленном

30 января 
2025 года

Коноваленко 
Мирослав Юрьевич, 

программист методико­
библиографического отдела 
Вейделевской центральной 

районной библиотеки
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об объеме предоставляемых услуг) законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Центральная библиотека Волоконовского района»
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 
должности

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном 

сайте организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

01 марта 
2025 года

Шивлягина 
Оксана Анатольевна, 

директор МБУК «Центральная 
библиотека Волоконовского 

района»

III. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 марта 
2025 года

Шивлягина 
Оксана Анатольевна, 

директор МБУК «Центральная 
библиотека Волоконовского 

района»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МАУК «Центр культурного развития «Строитель» 

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

II. Комфортность условий предоставленных услуг
1. Отсутствие информации на официальном 

сайте организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки 

качества, количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных 

недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении независимой 
оценки качества (сроки проведения 

независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных 

недостатков)

01 апреля 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 
Губкинского городского 
округа, Пикалова Елена 

Александровна, директор 
МАУК «Центр культурного 

развития «Строитель»

III. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 
Губкинского городского 
округа, Пикалова Елена 

Александровна, директор 
МАУК «Центр культурного 

развития «Строитель»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Центр культурного развития «Форум» 

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I.Открытость и доступность информации

1. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации о видах 

предоставляемых организацией услуг

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о видах предоставляемых 
организацией услуг

01 апреля 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Емельянова 

Галина Николаевна, 
директор МБУК «Центр 
культурного развития 

«Форум»

2. Отсутствие на информационных стендах 
в помещении организации информации, 

необходимой для проведения независимой 
оценки (нормативно-правовые документы, 

оценочные листы, анкеты для опроса граждан 
получателей услуг)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию, необходимую для 
проведения независимой оценки 

(нормативно-правовые документы, 
оценочные листы, анкеты для опроса 

граждан получателей услуг)

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Емельянова 

Галина Николаевна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
«Форум»
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3. Отсутствие информации на официальном 

сайте организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническое 
обеспечении предоставления услуг

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Емельянова 

Г алина Николаевна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
«Форум»

4. Отсутствие на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
копии плана финансово-хозяйственной 
деятельности организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, утвержденного 

в установленном законодательством 
Российской Федерации порядке, 

или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Емельянова 

Галина Николаевна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
«Форум»

5. Отсутствие на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
информации, необходимой 

для проведения независимой оценки 
(нормативно-правовые документы, 

оценочные листы, анкеты для опроса граждан 
получателей услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет», информацию, 

необходимую для проведения 
независимой оценки 

(нормативно-правовые документы, 
оценочные листы, анкеты для опроса 

граждан получателей услуг)

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Емельянова 

Галина Николаевна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
«Форум»
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6. Отсутствие на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
информация о проведении независимой 

оценки качества (сроки проведения 
независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы 
по устранению выявленных недостатков)

v .. . — ■■ — 
Разместить на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Емельянова 

Галина Николаевна, 
директор МБУК «Центр 
культурного развития 

«Форум»
Ш . Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие дублирования для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

01 ноября 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Емельянова 

Г алина Николаевна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
«Форум»

2. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопреводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопреводчика)

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Г еннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Емельянова 

Галина Николаевна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
«Форум»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Центр культурного развития с. Толстое» 

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

[.Открытость и доступность информации

1. Отсутствие информации на официальном 
сайте организации в информационно- 

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Мигунова 

Наталья Алексеевна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
с. Толстое»

2. Отсутствие на информационных стендах 
в помещении организации копии устава 

организации культуры

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

копию устава организации культуры

01 июня 
2025года

Фурсова 
Лидия Г еннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Мигунова 

Наталья Алексеевна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
с. Толстое»
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3. Отсутствие информации на информационных 

стендах организации о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Мигунова 

Наталья Алексеевна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
с. Толстое»

4. Отсутствие информации на официальном 
сайте организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в Информационно- 

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Мигунова 

Наталья Алексеевна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
с. Толстое»

5. Отсутствие на официальном сайте 
организации 

в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, утвержденного 

в установленном законодательством 
Российской Федерации порядке, 

или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Мигунова 

Наталья Алексеевна, 
директор МБУК «Центр 
культурного развития 

с. Толстое»
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Ш . Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие оборудования входных групп 

пандусами/подъемными платформами
Принять меры по оборудованию 

входных групп пандусами/подъемными 
платформами

01 ноября 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Мигунова 

Наталья Алексеевна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
с. Толстое»

2. Отсутствие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений 

в организации

Принять меры по оборудованию 
в организации специального 

санитарно-гигиенического помещения

01 ноября 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Мигунова 

Наталья Алексеевна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
с. Толстое»

3. Отсутствие дублирования для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

01 ноября 
2024 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Мигунова 

Наталья Алексеевна, 
директор 

МБУК «Центр культурного 
развития с. Толстое»
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4. Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопреводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопреводчика)

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Мигунова 

Наталья Алексеевна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
с. Толстое»

5. Отсутствие оказания помощи работниками 
организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками организации)

Принять меры по обеспечению оказания 
помощи работниками организации, 

прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 

сопровождения работниками 
организации)

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Мигунова 

Наталья Алексеевна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
с. Толстое»

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Центр культурного развития с. Бобровы Дворы»
на 2025 год

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков,

Ответственный исполнитель

№ Недостатки, выявленные в ходе Плановый срок
(с указанием фамилии, 

имени, отчества
п/п

независимой оценки качества условий выявленных в ходе независимой реализации и должности)
оказания услуг организацией оценки качества условий оказания 

услуг организацией
мероприятия
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1.0ткрытость и доступность информации

1. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки 

качества, количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных 

недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 июня 
2025 года

Фурсова
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культурыадминистрации 

Губкинского городского округа, 
Филимонов 

Алексе* Г еннадьевич, 
директор МБУК «Центр 

культурней) развития села 
Бобровы Дворы»

2. Отсутствие на официальном сайте 
организации в информационно- 

телекоммуникационной сети «Интернет» 
информация о материально-техническом 

обеспечении предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Филимонов 

Алексе* Геннадьевич, 
директор МБУК «Центр 

культурною развития села 
Бобравы Дворы»

Ш. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений 

в организации

Принять меры по оборудованию 
в организации специального 

санитарно-гигиенического помещения

01 июня 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальшис управления 
культурыадминистрации 

Губкинского городского округа, 
Филимонов 

Алексе* Геннадьевич, 
директорМБУК «Центр 

культурною развития села 
Бобравы Дворы»
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2. Отсутствие дублирования для инвалидов Принять меры по дублированию 01 июня Фурсова

по слуху и зрению звуковой для инвалидов по слуху и зрению 2025 года Лидия Геннадьевна,
и зрительной информации звуковой и зрительной информации

-
начальник управления 

культуры администрации 
Губкинского городского округа, 

Филимонов
Алексей Геннадьевич, 

директор МБУК «Центр 
культурного развития села 

Бобровы Дворы»

1 План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Централизованная библиотечная система № 1»
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в хОде независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие на информационных стендах 

в помещении организации информации 
о структуре и органе управления организации 

культуры

Разместить информацию 
на информационных стендах 

в помещении организации о структуре 
и органе управления организации 

культуры

01 декабря 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Извекова 

Татьяна Ивановна, 
директор МБУК 

«Централизованная 
библиотечная система № 1»
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2. . Отсутствие на информационных стендах 

в помещении организации информации 
о видах предоставляемых организацией 

услуг

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о видах предоставляемых 
организацией услуг

01 декабря 
2025 года

Фурсова Лидия Геннадьевна, 
начальник управления 

культуры администрации 
Губкинского городского округа, 

Извекова Татьяна Ивановна, 
директор МБУК 

«Централизованная 
библиотечная система № 1»

3. Отсутствие на информационных стендах 
в помещении организации информации 

о материально-техническом обеспечении 
предоставления услуг

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о материально- 
техническом обеспечении 

предоставления услуг

01 декабря 
2025 года

Фурсова Лидия Геннадьевна, 
начальник управления 

культуры администрации 
Губкинского городского округа, 

Извекова Татьяна Ивановна, 
директор МБУК 

«Централизованная 
библиотечная система № 1»

4. Отсутствие на информационных стендах 
в помещении организации копии устава 

организации культуры

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

копию устава организации культуры

01 декабря 
2025 года

Фурсова Лидия Геннадьевна, 
начальник управления 

культуры администрации 
Губкинского городского округа, 

Извекова 
Татьяна Ивановна, 
директор МБУК 

«Централизованная 
библиотечная система № 1»

5. Отсутствие на информационных стендах 
в помещении организации копии плана 
финансово-хозяйственной деятельности 
организации культуры, утвержденного 

в установленном законодательством 
г Российской Федерации порядке, или 

бюджетной сметы (информация об объеме 
предоставляемых услуг)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

копию плана финансово-хозяйственной 
деятельности организации культуры, 

утвержденного 
в установленном законодательством 
Российской Федерации порядке, или 

бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

01 декабря 
2025 года

Фурсова Лидия Г еннадьевна, 
начальник управления 

культуры администрации 
Губкинского городского округа, 

Извекова Татьяна Ивановна, 
директор МБУК 

«Централизованная 
библиотечная система № 1»
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6. Отсутствие информации на информационных 

стендах в помещении организации 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты оценки, 

планы по устранению выявленных 
недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 декабря 
2025 года

Фурсова Лидия Г еннадьевна, 
начальник управления 

культуры администрации 
Губкинского городского округа, 

Извекова Т атьяна Ивановна, 
директор МБУК 

«Централизованная 
библиотечная система № 1»

7. Отсутствие на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
информации о материально-техническом 

обеспечении предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

01 декабря 
2025 года

Фурсова Лидия Г еннадьевна, 
начальник управления 

культуры администрации 
Губкинского городского округа, 

Извекова Татьяна Ивановна, 
директор МБУК 

«Централизованная 
библиотечная система № 1»

8. Отсутствие информации на официальном 
сайте организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты оценки, 

планы по устранению выявленных 
недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении независимой 
оценки качества (сроки проведения 

независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных 

недостатков)

01 декабря 
2025 года

Фурсова Лидия Геннадьевна, 
начальник управления 

культуры администрации 
Губкинского городского округа, 

Извекова Татьяна Ивановна, 
директор МБУК 

«Централизованная 
библиотечная система № 1»

III. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных проемов
Принять меры по оборудованию 

помещения организации 
адаптированным лифтом, поручнями, 
расширенными дверными проемами

01 декабря 
2025 года

Фурсова Лидия Г еннадьевна, 
начальник управления 

культуры администрации 
Губкинского городского округа, 

Извекова Татьяна Ивановна, 
директор МБУК 

«Централизованная 
библиотечная система № 1» -
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2. Отсутствие сменных кресел-колясок Принять меры по обеспечению 

сменными кресло-колясками
01 декабря 
2025 года

Фурсова Лидия Геннадьевна, 
начальник управления 

культуры администрации 
Губкинского городского округа, 

Извекова Татьяна Ивановна, 
директор МБУК 

«Централизованная 
библиотечная система № 1»

3. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопреводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопреводчика)

01 декабря 
2025 года

Фурсова Лидия Г еннадьевна, 
начальник управления 

культуры администрации 
Губкинского городского округа, 

Извекова Татьяна Ивановна, 
директор МБУК 

«Централизованная 
библиотечная система № 1»

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Централизованная библиотечная система № 2»
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие на информационных стендах 

в помещении организации информации о дате 
создания организации культуры, ее 

учредителе, месте нахождения, режим, 
график работы, контактные телефоны и адрес 

электронной почты

Разместить информацию 
на информационных стендах 

в помещении организации о дате 
создания, учредителе, месте 

нахождения организации, режим, 
график работы, контактные телефоны 

и адрес электронной почты

01 декабря 
2025года

Фурсова Лидия Геннадьевна, 
начальник управления 

культуры администрации 
Губкинского городского округа, 

Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 
библиотечная система № 2»
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2. Отсутствие на информационных стендах 

в помещении организации информации 
о структуре и органе управления 

организации культуры

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 
информацию о структуре и органе 
управления организации культуры

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского Городского округа, 
Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 
библиотечная система № 2»

3. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации о видах 

предоставляемых организацией услуг

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о видах предоставляемых 
организацией услуг

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 
библиотечная система № 2»

4. Отсутствие на информационных стендах 
в помещении организации информации 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить информацию 
на информационных стендах 

в помещении организации 
о материально-техническом 

обеспечении предоставления услуг

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Г еннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 
библиотечная система № 2»

5. Отсутствие на информационных стендах в 
помещении организации копии устава 

организации культуры

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

копию устава организации культуры

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 

библиотечная система № 2»
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6. Отсутствие на информационных стендах 

в помещении организации копии плана 
финансово-хозяйственной деятельности 
организации культуры, утвержденного 

в установленном законодательством 
Российской Федерации порядке, 

или бюджетной сметы (информация об 
объеме предоставляемых услуг)

Разместить информацию 
на информационных стендах 

в помещении организации копий плана 
финансово-хозяйственной деятельности 
организации культуры, утвержденного 
в установленном законодательством 
Российской Федерации (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Г еннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 
библиотечная система № 2»

1. Отсутствие на информационных стендах 
в помещении организации копии документа 

о порядке предоставления платных услуг

Разместить информацию 
по размещению на информационных 
стендах в помещении организации 

копию документа о порядке 
предоставления платных услуг

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 

библиотечная система № 2»

8. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки 

качества, количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных 

недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении независимой 
оценки (сроки проведения независимой 

оценки качества, количественные 
результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков)

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Г еннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 

библиотечная система № 2»

9. Отсутствует информация на официальном 
сайте организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации

обеспечении предоставления услуг Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 

библиотечная система № 2» -



40
10. Отсутствие информации на официальном 

сайте организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки 

качества, количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных 

недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении независимой 
оценки качества (сроки проведения 

независимой оценки, количественные 
результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков)

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 
библиотечная система № 2»

П. Комфортность условий предоставленных услуг
1. Отсутствие наличия комфортной зоны 

отдыха (ожидания)
Принять меры по оборудованию 

комфортной зоны отдыха (ожидания)
01 декабря. 
2025года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 

библиотечная система № 2»
2. Отсутствие доступности санитарно- 

гигиенических помещений (чистота 
помещений, наличия мыла, туалетной 

бумаги)

Принять меры по обеспечению 
доступности санитарно-гигиенических 

помещений (чистота помещений, 
наличие мыла, водь!, туалетной бумаги)

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 

библиотечная система № 2»
III. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие оборудования входных групп 
пандусами/подъемными платформами

Принять мерыпо оборудованию 
входных групп пандусами/подъемными 

платформами

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 

библиотечная система № 2»
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2. Отсутствие наличия выделенных стоянок 

для автотранспортных средств инвалидов
Принять меры по оборудованию 

выделенной стоянки 
для автотранспортных средств 

инвалидов

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева 

Ольга Ивановна,
МБУК «Централизованная 
библиотечная система № 2»

3. Отсутствие адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных проемов

Принять меры по оборудованию 
помещения организации 

адаптированным лифтом, поручнями, 
расширенными дверными проемами

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева 

Ольга Ивановна,
МБУК «Централизованная 

библиотечная система № 2»

4. Отсутствие сменнътх кресел-колясок Принять меры по обеспечению 
сменными кресло-колясками

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 
библиотечная система № 2»

5. Отсутствие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений 

в организации

Принять меры по оборудованию 
в организации специального 

санитарно-гигиенического помещения

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 

библиотечная система № 2»
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6. Отсутствие дублирования для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

01 декабря 
2025года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева 

Ольга Ивановна,
МБУК «Централизованная 

библиотечная система № 2»

7. Отсутствие дублирования надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля

Принять меры по дублированию 
надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

01 декабря 
2025 года

Фурсова 
Лидия Геннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева 

Ольга Ивановна,
МБУК «Централизованная 
библиотечная система №  2»

8. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопреводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопреводчика)

01 декабря 
2025 года

Фурсова 
Лидия Г еннадьевна, 

начальник управления 
культуры администрации 

Губкинского городского округа, 
Бабичева Ольга Ивановна, 
МБУК «Централизованная 

библиотечная система № 2»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Центр культурного развития н. Ивня» 

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

БОткрытость и доступность информации об организации

1. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно- 
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 июня 
2025 года

Листопад 
Василий Александрович, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
п. Ивня»

ПБ Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопреводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопреводчика)

01 декабря 
2025 года

Листопад 
Василий Александрович, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
п. Ивня»



44

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Центральная библиотека Ивнянского района»
на 2025 год

№

п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности

I. Открытость и доступность информации об организации

1 Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о проведении независимой оценки 
качества (сроки проведения 

независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных 

недостатков)

01 февраля 
2025 года

Чертова 
Валентина Николаевна, 

директор МБУК «Центральная 
библиотека Ивнянского 

района»

III. Доступность услуг для инвалидов

1 Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопреводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху 

и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопреводчика)

01 декабря 
2025 года

Чертова Валентина 
Николаевна, директор МБУК 

«ЦБС Ивнянского района»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Центр культурного развития п. Ивня» 

на 2025 год

План

№

п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности

I. Открытость и доступность информации об организации
1 Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­
телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 
о проведении независимой оценки 

качества (сроки проведения 
независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных 
недостатков)

01 июня 
2025 года

Листопад 
Василий Александрович, 

директор Центр культурного 
развития п. Ивня»

III. Доступность услуг для инвалидов

1 Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопреводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопреводчика)

01 декабря 
2025 года

Листопад 
Василий Александрович, 

директор Центр культурного 
развития п. Ивня»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Корочанский районный Дом культуры» 

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

L Открытость и доступность информации об организации

1. Отсутствует информация на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

30 января 
2025 года

Санькова 
Вероника Алексеевна, 

директор МБУК 
«Корочанский районный 

Дом культуры»

2. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

30 января 
2025 года

Санькова 
Вероника Алексеевна, 

директор МБУК 
«Корочанский районный 

Дом культуры»
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3. Отсутствие на официальном сайте организации 

в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» информации, необходимой 

для проведения независимой оценки 
(нормативно-правовые документы, оценочные 

листы, анкеты для опроса граждан получателей 
услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет», информацию, 

необходимую для проведения 
независимой оценки (нормативно­
правовые документы, оценочные 

листы, анкеты для опроса граждан 
получателей услуг)

30 января 
2025 года

Санькова 
Вероника Алексеевна, 

директор МБУК 
«Корочанский районный 

Дом культуры»

4. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы 
по устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

30 января 
2025 года

Санькова 
Вероника Алексеевна, 

директор МБУК 
«Корочанский районный 

Дом культуры»

III. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопреводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопреводчика)

28 февраля 
2025 года

Санькова 
Вероника Алексеевна, 

директор МБУК 
«Корочанский районный 

Дом культуры»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг, 
МКУК «Корочанская центральная районная библиотека им. Н.С. Соханской (Кохановской)»

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствует информация на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

30 января 
2025 года

Малахова 
Марина Викторовна, 

директор МБУК 
«КорочанСкий районный 

Дом культуры»

2. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

30 января 
2025 года

Малахова 
Марина Викторовна, 

директор МБУК 
«Корочанский районный 

Дом культуры»

III. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие сменных кресел-колясок Принять меры по обеспечению 

сменными кресло-колясками
31 марта 
2025 года

Малахова 
Марина Викторовна, 

директор МБУК 
«Корочанский районный 

Дом культуры»
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2. Отсутствие возможности предоставления Принять меры по предоставлению 28 февраля Малахова

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг инвалидам по слуху (слуху и зрению) 2025 года Марина Викторовна,
сурдопереводчика (тифлосурдопреводчика) услуг сурдопереводчика директор МБУК

(тифлосурдопреводчика) «Корочанский районный
Дом культуры»

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Центр культурного развития «Радужный» 
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о видах предоставляемых услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию о видах 

предоставляемых услуг

30 января 
2025 года

Фролова Валентина Петровна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
«Радужный»

2. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте . 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

30 января 
2025 года

Фролова Валентина Петровна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
«Радужный»



50
3. Отсутствует информация на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

30 января 
2025 года

Фролова Валентина Петровна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
«Радужный»

П. Комфортность условий предоставленных услуг
1. Отсутствие в помещении организации 

комфортной зоны отдыха (ожидания)
Принять меры по оборудованию 

в помещении организации 
комфортной зоны отдыха (ожидания)

30 января 
2025 года

Фролова Валентина Петровна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
«Радужный»

Ш. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие выделенной стоянки 

для автотранспортных средств инвалидов
Принять меры по выделению стоянки 

для автотранспортных средств 
инвалидов

01 декабря 
2025 года

Фролова Валентина Петровна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
«Радужный»

2. Отсутствие сменных кресел-колясок Принять меры по обеспечению 
сменными кресло-колясками

' 01 декабря 
2025 года

Фролова Валентина Петровна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
«Радужный»

3. Отсутствие дублирования для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

01 декабря 
2025 года

Фролова Валентина Петровна, 
директор МБУК «Центр 
культурного развития 

«Радужный»
4. Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 декабря 
2025 года

Фролова Валентина Петровна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
«Радужный»

5. Отсутствие оказания помощи работниками 
организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками организации)

Принять меры по обеспечению 
оказания помощи работниками, 

прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 

сопровождения работниками 
организации)

01 декабря 
2025 года

Фролова Валентина Петровна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
«Радужный»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Централизованная клубная система» Красненского района

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о видах предоставляемых услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию о видах 

предоставляемых услуг

28 февраля 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района
2. Отсутствует информация на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

28 февраля 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района

3. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово- 
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

28 февраля 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района
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4. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки 

качества, количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно- 
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

28 февраля 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района

5. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» информации, необходимой 
для проведения независимой оценки 

(нормативно-правовые документы, оценочные 
листы, анкеты для опроса граждан получателей 

услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 
«Интернет», информацию, 

необходимую для проведения 
независимой оценки (нормативно­
правовые документы, оценочные 

листы, анкеты для опроса граждан 
получателей услуг)

31 марта 
2025 года

»

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района

6. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации о 

материально-техническом обеспечении 
предоставления услуг

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о материально- 
техническом обеспечении 

предоставления услуг

31 января 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района

7. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации, 

необходимой для проведения независимой 
оценки {нормативно-правовые документы, 

оценочные листы, анкеты для опроса граждан 
получателей услуг)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию, необходимую для 
проведения независимой оценки 

(нормативно-правовые документы, 
Оценочные листы, анкеты для опроса 

граждан получателей услуг)

31 января 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района
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8. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки 

качества, количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

31 января 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района

П, Комфортность условий предоставленных услуг
1. Отсутствие доступности питьевой воды Принять меры по доступности 

питьевой воды в помещении 
организации

25 декабря 
2024 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района
III. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие выделенной стоянки 
для автотранспортных средств инвалидов

Принять меры по выделению стоянки 
для автотранспортных средств 

инвалидов

20 декабря 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района

2. Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов

Принять меры по оборудованию 
помещения организации 

адаптированным лифтом, поручнями, 
расширенными дверными проемами

20 декабря 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района

3. Отсутствие сменных кресел-колясок Заключен договор о предоставлении 
в пользование кресла-коляски

20 декабря 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района
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4. Отсутствие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений 
в организации

Принять меры по оборудованию 
в организации специального 
санитарно-гигиенического 

помещения

20 декабря 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района

5. Отсутствие дублирования для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

20 декабря 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района

6. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

20 декабря 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района

7. Отсутствие дублирования надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

Принять меры по дублированию 
надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

20 декабря 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района

8. Отсутствие оказания помощи работниками 
организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками организации)

Принять меры по обеспечению 
оказания помощи работниками 

организации, прошедшими 
необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками 

организации)

20 декабря 
2025 года

Зорило 
Валерий Валентинович, 

директор МБУК 
«Централизованная клубная 

система» Красненского района
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Централизованная библиотечная система» Красненского района

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствует информация на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

29 марта 
2025 года

Стародубова 
Любовь Анатольевна, 
библиограф МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система» 
Красненского района

2. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности, 
утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

29 марта 
2025 года

Стародубова 
Любовь Анатольевна, 
библиограф МБУК 
«Централизованная 

библиотечная Система» 
Красненского района

3. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты оценки, 

планы по устранению выявленных недостатков)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию о 

проведении независимой оценки 
(сроки проведения, количественные 
результаты, планы по устранению 

выявленных недостатков)

29 марта 
2025 года

Стародубова 
Любовь Анатольевна, 
библиограф МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система» 
Красненского района
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4. Отсутствие информации на информационных 

стендах в помещении организации о дате 
создания организации культуры, ее учредителе, 

учредителе, месте нахождения организации 
культуры, режиме, графике работы, контактных 

телефонов и адреса электронной почты

Разместить информацию 
на информационных стендах 

в помещении организации о дате 
создания организации, ее учредителе, 

учредителе, месте нахождения 
организации культуры, режиме, 

графике работы, контактных 
телефонов и адреса электронной 

почты

29 марта 
2025 года

Стародубова 
Любовь Анатольевна, 
библиограф МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система» 
Красненского района

5. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации о структуре 

и органе управления организации культуры

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 
информацию о структуре и органе 
управления организации культуры

29 марта 
2025 года

Стародубова 
Любовь Анатольевна, 
библиограф МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система» 
Красненского района

6. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации 

о материально-техническом обеспечении 
предоставления услуг

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о материально- 
техническом обеспечении 

предоставления услуг

ч 29 марта 
2025 года

Анохина 
Юлия Альбертовна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система» 
Красненского района

7. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки 

качества, количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

30 января 
2025 года

Анохина 
Юлия Альбертовна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система» 
Красненского района
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П. Комфортность условий предоставленных услуг

1. Отсутствие доступности питьевой воды Принять меры по доступности 
в помещении организации 

питьевой воды

30 января 
2025 года

Анохина 
Юлия Альбертовна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система» 
Красненского района

III. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие выделенной стоянки 

для автотранспортных средств инвалидов
Принять меры по выделению стоянки 

для автотранспортных средств 
инвалидов

30 января 
2025 года

Анохина 
Юлия Альбертовна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система» 
Красненского района

2. Отсутствие сменных кресел-колясок Принять меры по обеспечению 
сменными кресло-колясками

30 января 
2025 года

Анохина 
Юлия Альбертовна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система» 
Красненского района

3. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

28 марта 
2025 года

Анохина 
Юлия Альбертовна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система» 
Красненского района

4. Отсутствие дублирования для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

28 марта 
2025 года

Анохина 
Юлия Альбертовна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система» 
Красненского района



по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Централизованная клубная система г. Бирюч»

на 2025 год
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План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки 

качества, количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

30 января 
2025 года

Железняк 
Анастасия Александровна, 

заведующий организационно- 
методическим отделом МБУК 
«Централизованная клубная 
система Красногвардейского 

района»

План
: но устранению недостатков, выявленных входе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Централизованная библиотечная система Красногвардейского района»
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)
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Ш. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие выделенной стоянки 
для автотранспортных средств инвалидов

Принять меры по выделению стоянки 
для автотранспортных средств 

инвалидов

01 апреля 
2025 года

Валуйских 
Наталья Владимировна, 
начальник управления 

культуры администрации 
Красногвардейского района, 

Рыбалко 
Лилия Алексеевна, 

директор МБУК «ЦБС 
Красногвардейского района»

2. Отсутствие сменных кресел-колясок Принять меры по обеспечению 
сменными кресло-колясками

01 июля 
2025 года

Валуйских 
Наталья Владимировна, 
начальник управления 

культуры администрации 
Красногвардейского района, 

Рыбалко 
Лилия Алексеевна, 

директор МБУК «ЦБС 
Красногвардейского района»

3. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 апреля 
2025 года

Валуйских 
Наталья Владимировна, 
начальник управления 

культуры администрации 
Красногвардейского района, 

Рыбалко 
Лилия Алексеевна, 

директор МБУК «ЦБС 
Красногвардейского района»



План /
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услут,

МКУК «Новооскольская клубная система» 
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствует информация на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

25 декабря 
2024 года

Никулина 
Светлана Алексеевна, 

директор МКУК 
«Новооскольская клубная 

система»

2. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

25 декабря 
2024 года

Никулина 
Светлана Алексеевна, 

директор МКУК 
«Новооскольская клубная 

система»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МКУК «(Центральная библиотека Новооскольского городского округа»

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствует информация на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

20 февраля 
2025 года

Богачёва 
Светлана Николаевна, 

директор МКУК 
«Центральная библиотека 

Новооскольского городского 
округа»

2. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

20 февраля 
2025 года

Богачёва 
Светлана Николаевна, 

директор МКУК 
«Центральная библиотека 

Новооскольского городского 
округа»

III. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств
Принять меры по оборудованию 

выделенной стоянки 
для автотранспортных средств 

инвалидов

20 февраля 
2025 года

Богачёва 
Светлана Николаевна, 

директор МКУК 
«Центральная библиотека 

Новооскольского городского 
округа»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Центр культурного развития поселка «Созвездие»

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствует информация на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

24 января 
2025 года

Тяжлова 
Ольга Владимировна, 

директор МБУК «Центр 
культурного развития поселка 

«Созвездие»

2. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о видах предоставляемых услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию о видах 

предоставляемых услуг

24 января 
2025 года

Тяжлова 
Ольга Владимировна, 

директор МБУК «Центр 
культурного развития поселка 

«Созвездие»

3. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

24 января 
2025 года

Тяжлова 
Ольга Владимировна, 

директор МБУК «Центр 
культурного развития поселка 

«Созвездие»
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4. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

24 января 
2025 года

Тяжлова 
Ольга Владимировна, 

директор МБУК «Центр 
культурного развития поселка 

«Созвездие»
>

5. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации о структуре 

и органе управления организации культуры

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 
информацию о структуре и органе 
управления организации культуры

24 января 
2025 года

Тяжлова 
Ольга Владимировна, 

директор МБУК «Центр 
культурного развития поселка 

«Созвездие»

6. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы 
по устранению выявленных недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

24 января 
2025 года

Тяжлова 
Ольга Владимировна, 

директор МБУК «Центр 
культурного развития поселка 

«Созвездие»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг, 
МБУК «Районный организационно-методический центр» Прохоровского района

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие на официальном сайте организации 

в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» копии устава организации культуры

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копии устава 

организации культуры

30 января 
2025 года

Муромцева 
Наталья Николаевна, 

директор МБУК «Районный 
организационно-методический 
центр» Прохоровского района

2. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

30 января 
2025 года

Муромцева 
Наталья Николаевна, 

директор МБУК «Районный 
организационно-методический 
центр» Прохоровского района

III. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие дублирования надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

Принять меры по дублированию 
надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

01 мая 
2025 года

Муромцева 
Наталья Николаевна, 

директор МБУК «Районный 
организационно-методический 
центр» Прохоровского района
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2. Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

20 декабря 
2025 года

Муромцева 
Наталья Николаевна, 

директор МБУК «Районный 
организационно-методический 
центр» Прохоровского района

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МКУК «Централизованная библиотечная система Прохоровского района»
на 2025 год

№
п/и

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствует информация на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

01 марта 
2025 года

Глазунова 
Оксана Анатольевна, 

директор МКУК 
«Централизованная 

библиотечная система 
Прохоровского района»

2. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы 
по устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 марта 
2025 года

Глазунова 
Оксана Анатольевна, 

директор МКУК 
«Централизованная 

библиотечная система 
Прохоровского района»



66
П1. Доступность услуг, для инвалидов

1. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

20 декабря 
2025 года

Глазунова 
Оксана Анатольевна, 

директор МКУК 
«Централизованная 

библиотечная система 
Прохоровского района»

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Ракитянский центр культурного развития «Молодежный»
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации

1. Отсутствует информация на официальном 
сайте организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

30 января 
2025 года

Криворутченко 
Елена Владимировна, 

директор МБУК 
«Ракитянский центр 

культурного развития 
«Молодежный»

2. Отсутствие информации на официальном 
сайте организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты оценки,

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно- 
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки

30 января 
2025 года

Криворутченко 
Елена Владимировна, 

директор МБУК 
«Ракитянский центр 

культурного развития 
«Молодежный»
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планы по устранению выявленных 

недостатков)
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

3. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

30 января 
2025 года

Криворутченко 
Елена Владимировна, 

директор МБУК 
«Ракитянский центр 

культурного развития 
«Молодежный»

4. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» информации, необходимой 
для проведения независимой оценки 

(нормативно-правовые документы, оценочные 
листы, анкеты для опроса граждан 

получателей услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет», информацию, 

необходимую для проведения 
независимой оценки (нормативно­
правовые документы, оценочные 

листы, анкеты для опроса граждан 
получателей услуг)

25 апреля 
2025 года

Криворутченко 
Елена Владимировна, 

директор МБУК 
«Ракитянский центр 

культурного развития 
«Молодежный»

Ш. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 марта 
2025 года

Криворутченко 
Елена Владимировна, 

директор МБУК 
«Ракитянский центр 

культурного развития 
«Молодежный»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения Независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Централизованная библиотечная система Ракитянского района»

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации

1. Отсутствует информация на официальном 
сайте организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

01 июня 
2025 года

Кудинова 
Наталия Викторовна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система 
Ракитянского района»

2. Отсутствие информации на официальном 
сайте организации в информационно- 

телекоммуникацнонной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты оценки, 

планы по устранению выявленных 
недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

30 января 
2025 года

Кудинова 
Наталия Викторовна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система 
Ракитянского района»

3. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности

30 января 
2025 года

Кудинова 
Наталия Викторовна, 

директор МБУК 
«Централизованная
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законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

организации культуры, 
утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

библиотечная система 
Ракитянского района»

4. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» информации, необходимой 
для проведения независимой оценки 

(нормативно-правовые документы, оценочные 
листы, анкеты для опроса граждан 

получателей услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет», информацию, 

необходимую для проведения 
независимой оценки (нормативно­
правовые документы, оценочные 

листы, анкеты для опроса граждан 
получателей услуг)

30 января 
2025 года

Кудинова 
Наталия Викторовна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система 
Ракитянского района»

5. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации о 

материально-техническом обеспечении 
предоставления услуг

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о материально- 
техническом обеспечении 

предоставления услуг

01 июня 
2025 года

Кудинова 
Наталия Викторовна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система 
Ракитянского района»

6. Отсутствие на информационных стендах в 
помещении организации копии плана 

финансово-хозяйственной деятельности 
организации культуры, утвержденного в 

установленном законодательством Российской 
Федерации порядке, или бюджетной сметы 
(информация об объеме предоставляемых 

услуг)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

копию плана финансово­
хозяйственной деятельности 

организации культуры, 
утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

30 января 
2025 года

Кудинова 
Наталия Викторовна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система 
Ракитянского района»
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7. Отсутствие информации на информационных 

стендах в помещении организации, 
необходимой для проведения независимой 
оценки информация (нормативно-правовые 
документы, оценочные листы, анкеты для 

опроса граждан получателей услуг)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

необходимую для проведения 
независимой оценки информацию 
(нормативно-правовые документы, 

оценочные листы, анкеты для опроса 
граждан получателей услуг)

20 апреля 
2025 года

Кудинова 
Наталия Викторовна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система 
Ракитянского района»

Ш. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 марта 
2025 года

Кудинова 
Наталия Викторовна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система 
Ракитянского района»

План
по устранению недостатков* выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Ровеньский центр культурного развития» 
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о структуре и органе управления организации 
культуры

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о структуре и Органе управления 
организации культуры

20 января 
2025 года

Зара 
Денис Динович, 

методист МБУК «Ровеньский 
центр культурного развития»
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2. Отсутствует информация на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

03 марта 
2025 года

Зара 
Елена Петровна, 

директор МБУК «Ровеньский 
центр культурного развития»

3. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности 
организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

03 марта 
2025 года

Зара 
Елена Петровна, 

директор МБУК «Ровеньский 
центр культурного развития»

4. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» информации, необходимой 
для проведения независимой оценки 

(нормативно-правовые документы, оценочные 
листы, анкеты для опроса граждан получателей 

услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет», информацию, 

необходимую для проведения 
независимой оценки (нормативно­
правовые документы, оценочные 

листы, анкеты для опроса граждан 
получателей услуг)

01 апреля 
2025 года

Зара 
Елена Петровна, 

директор МБУК «Ровеньский 
центр культурного развития»

5. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества,

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки

20 января 
2025 года

Зара 
Елена Петровна, 

директор МБУК «Ровеньский 
центр культурного развития»
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количественные результаты оценки, планы 
по устранению выявленных недостатков)

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

6. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

20 января 
2025 года

Зара 
Елена Петровна, 

директор МБУК «Ровеньский 
центр культурного развития»

III. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие дублирования надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

Принять меры по дублированию 
надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

01 апреля 
2025 года

Зара 
Елена Петровна, 

директор МБУК «Ровеньский 
центр культурного развития»

2. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

20 января 
2025 года

Зара 
Елена Петровна, 

директор МБУК «Ровеньский 
центр культурного развития»



План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Центральная библиотека Ровеньского района»
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствует информация на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

28 марта 
2025 года

Левченко 
Елена Александровна 

Директор МБУК 
«Центральная библиотека 

Ровеньского района

2. Отсутствие на официальном сайте организации в 
информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии документа о порядке 
предоставления платных услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию документа 

о порядке предоставления платных 
услуг

28 марта 
2025 года

Левченко 
Елена Александровна 

Директор МБУК 
«Центральная библиотека 

Ровеньского района

3. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы 
по устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой 
оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по 
устранению выявленных 

недостатков)

28 марта 
2025 года

Левченко 
Елена Александровна 

Директор МБУК 
«Центральная библиотека 

Ровеньского района
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[II. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

28 марта 
2025 года

Левченко 
Елена Александровна 

Директор МБУК 
«Центральная библиотека 

Ровеньского района

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МАУК «Центр культурного развития «Горняк» г. Старый Оскол
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества 

и должности)
I. Открытость и доступность информации об организации

1. Отсутствует информация на официальном 
сайте организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
информацию о материально-техническом 

обеспечении предоставления услуг

01 февраля 
2025 года

Федотова 
Светлана Витальевна, 

директор МАУК «Центр 
культурного развития 

«Горняк»

2. Отсутствие информации на официальном 
сайте организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты оценки, 

планы по устранению выявленных 
недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки 
качества (сроки проведения независимой 

оценки качества, количественные 
результаты оценки, планы по устранению 

выявленных недостатков)

01 февраля 
2025 года

Федотова 
Светлана Витальевна, 

директор МАУК «Центр 
культурного развития 

«Горняк»
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План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МАУК «Центр культурного развития «Молодежный» г. Старый Оскол
на 2025 год

■ ■ . . '  75

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

III. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие дублирования для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

1 декабря 
2025 года

Шулакова 
Марина Юрьевна, 

директор МАУК «Центр 
культурного развития 

«Молодежный»

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Старооскольская Централизованная библиотечная система»
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации

1. Отсутствует информация на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет»

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети

01 февраля 
2025 года

Капустина 
Татьяна Александровна, 

директор МБУК
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о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг
«Интернет» информацию 

о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг

«Старооскольская 
Централизованная 

библиотечная система»

2. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» информации, необходимой 
для проведения независимой оценки 

(нормативно-правовые документы, оценочные 
листы, анкеты для опроса граждан получателей 

услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет», информацию, 

необходимую для проведения 
независимой оценки (нормативно­
правовые документы, оценочные 

листы, анкеты для опроса граждан 
получателей услуг)

01 февраля 
2025 года

Капустина 
Татьяна Александровна, 

директор МБУК 
«Старооскольская 
Централизованная 

библиотечная система»

3. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты оценки, 

планы по устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой 
оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по 
устранению выявленных 

недостатков)

01 февраля 
2025 года

Капустина 
Татьяна Александровна, 

директор МБУК 
«Старооскольская 
Централизованная 

библиотечная система»



План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУ ДО «Детская музыкальная школа № 3» г. Старый Оскол
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном 

сайте организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки 

качества, количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных 

недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой 
оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по 
устранению выявленных 

недостатков)

01 декабря 
2025 года

Жигунова 
Татьяна Петровна, 
директор МБУ ДО 

«Детская школа искусств 
№3» г. Старый Оскол 

Старооскольского 
городского округа

III. Доступность услуг для инвалидов
1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и её помещений с учётом доступности для инвалидов
1. Отсутствие дублирования для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

1 декабря 
2025 года

Жигунова 
Татьяна Петровна, 
директор МБУ ДО 

«Детская школа искусств 
№3» г.Старый Оскол 

Старооскольского 
городского округа



78

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУ ДО «Детская школа искусств № 5» г. Старый Оскол
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном 

сайте организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки 

качества, количественные результаты оценки, 
планы по устранению выявленных 

недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества 

(сроки проведения, количественные 
результаты, планы по устранению 

выявленных недостатков)

01 февраля 
2025 года

Степанова 
Елена Викторовна, 
директор МБУ ДО 

«Детская школа искусств 
№5» г.Старьш Оскол 

Старооскольского 
городского округа

III. Доступность услуг для инвалидов
1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и её помещений с учётом доступности для инвалидов
1. Отсутствие дублирования для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

1 декабря 
2025 года

Степанова 
Елена Викторовна, 
директор МБУ ДО 

«Детская школа искусств 
№5» г.Старый Оскол 

Старооскольского 
городского округа
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План

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Центр культурного развития п. Чернянка»

на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества 

и должности)
I. Открытость и доступность информации об организации

1. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить информацию 
на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети 
«Интернет» о материально- 
техническом обеспечении 

предоставления услуг

29 декабря 
2024 года

Яруга Лариса Владимировна, 
директор МБУК «Центр 
культурного развития 

п. Чернянка»

2. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы 
по устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой 
оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по 
устранению выявленных 

недостатков)

29 декабря 
2024 года

Ярута Лариса Владимировна, 
директор МБУК «Центр 
культурного развития 

п. Чернянка»

3. Отсутствие на официальном сайте организации 
в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» копии плана финансово­
хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана 
финансово-хозяйственной

29 декабря 
2024 года

Ярута Лариса Владимировна, 
директор МБУК «Центр 

культурного развития 
п. Чернянка»
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законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

деятельности организации 
культуры, утвержденного 

в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или 
бюджетной сметы (информация об 

объеме предоставляемых услуг)

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг, 

МБУК «Чернянский районный центр народного творчества и культурно-досуговой деятельности»,
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества 

и должности)
I. Открытость и доступность информации об организации

1. Отсутствие на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
копии плана финансово-хозяйственной 
деятельности организации культуры, 

утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана 
финансово-хозяйственной 
деятельности организации 
культуры, утвержденного в 

установленном законодательством 
Российской Федерации порядке, 

или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

29 декабря 
2024 года

Сидорова 
Татьяна Александровна, 

ведущий методист 
по информационным 

технологиям и проектной 
деятельности МБУК 

«Чернянский районный 
центр народного творчества 

и культурно-досуговой 
деятельности»
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по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МКУК «Чернянская районная детская библиотека»

на 2025 год

План

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия но 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить информацию на 
официальном сайте организации в 

информационно­
телекоммуникационной сети 
«Интернет» о материально- 
техническом обеспечении 

предоставления услуг

29 декабря 
2024 года

Капустина 
Алла Анатольевна, 

директор МКУК «Чернянская 
районная детская библиотека»

2. Отсутствие информации на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети «Интернет» 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

29 декабря 
2024 года

Капустина 
Алла Анатольевна, 

директор МКУК «Чернянская 
районная детская библиотека»
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План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Централизованная библиотечная система Яковлевского городского округа»
на 2025 год

№'
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки Качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие на информационном стенде 

в помещении организации копии плана 
финансово-хозяйственной деятельности 
организации культуры, утвержденного 

в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке, или бюджетной сметы 

(информация об объеме предоставляемых услуг)

Разместить информацию 
на информационном стенде 

в помещении организации копии 
плана финансово-хозяйственной 

деятельности организации культуры, 
утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной 
сметы (информация об объеме 

предоставляемых услуг)

01 сентября 
2024 года

Куянцева 
Лариса Александровна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система 
Яковлевского городского 

округа»

2. Отсутствие информации на информационных 
стендах в помещении организации 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 сентября 
2024 года

Куянцева 
Лариса Александровна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система 
Яковлевского городского 

округа»
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1П. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие выделенной стоянки 
для автотранспортных средств инвалидов

Принять меры по выделению стоянки 
для автотранспортных средств 

инвалидов

01 марта 
2025 года

Куянцева Лариса 
Александровна, директор 

МБУК «Централизованная 
библиотечная система 

Яковлевского городского 
округа»

2. Отсутствие возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 марта 
2025 года

Куянцева Лариса 
Александровна, директор 

МБУК «Централизованная 
библиотечная система 

Яковлевского городского 
округа»

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Дом офицеров» г. Белгород 
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие на официальном сайте организации 

в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» копии плана финансово­

хозяйственной деятельности организации 
культуры, утвержденного в установленном 
законодательством Российской Федерации 

порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

Разместить на официальном сайте 
организации в информационно­

телекоммуникационной сети 
«Интернет» копию плана финансово­

хозяйственной деятельности, 
утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке(информация 
об объеме предоставляемых услуг)

01 апреля 
2025 года

Чемеричина 
Юлия Николаевна, 

директор 
МБУК «Дом офицеров»
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2. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 

о проведении независимой оценки качества 
(сроки проведения независимой оценки качества, 

количественные результаты оценки, планы 
по устранению выявленных недостатков)

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 ноября 
2025 года

Чемеричина 
Юлия Николаевна, 

директор 
МБУК «Дом офицеров»

3. Отсутствие информации на информационном 
стенде в помещении организации о проведении 

независимой оценки качества (сроки проведения 
независимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 ноября 
2025 года

Чемеричина 
Юлия Николаевна, 

директор 
МБУК «Дом офицеров»

Ш. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов
Принять меры по оборудованию 

помещения организации 
адаптированным лифтом, поручнями, 
расширенными дверными проемами

01 ноября 
2025 года

Чемеричина 
Юлия Николаевна, 

директор 
МБУК «Дом офицеров»

2. Отсутствие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений 

в организации

Принять меры по оборудованию 
в организации специального 
санитарно-гигиенического 

помещения

01 ноября 
2025 года

Чемеричина 
Юлия Николаевна, 

директор 
МБУК «Дом офицеров»

3. Отсутствие дублирования для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

01 ноября 
2025 года

Чемеричина 
Юлия Николаевна, 

директор 
МБУК «Дом офицеров»
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План

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,
МБУК «Городской центр народного творчества «Сокол»

на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о Материально-Техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить информацию на 
официальном сайте организации в 

информационно­
телекоммуникационной сети 

«Интернет» 
о материально-техническом 

обеспечении предоставления услуг

01 ноября 
2025 года

Ищенко Александр 
Александрович, директор 
МБУК «Городской центр 

народного творчества «Сокол»

II. Комфортность условий предоставленных услуг
1. Отсутствие навигации внутри организации Принять меры по обеспечению 

навигации внутри организации
01 ноября 
2025 года

Ищенко Александр 
Александрович, директор 
МБУК «Городской центр 

народного творчества «Сокол»
III. Доступность услуг для инвалидов

1. Отсутствие выделенной стоянки 
для автотранспортных средств инвалидов

Принять меры по выделению стоянки 
для автотранспортных средств 

инвалидов

01 ноября 
2025 года

Ищенко Александр 
Александрович, директор 
МБУК «Городской центр 

народного творчества «Сокол»
2. Отсутствие дублирования для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой 
и зрительной Информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

01 ноября 
2025 года

Ищенко Александр 
Александрович, директор 
МБУК «Городской центр 

народного творчества «Сокол»
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3. Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифяосурдопереводчика)

Принять меры по предоставлению 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01 ноября 
2025 года

Ищенко Александр 
Александрович, директор 
МБУК «Городской центр 

народного творчества «Сокол»
4. Отсутствие оказания помощи работниками 

организации, прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками организации)

Принять меры по обеспечению 
оказания помощи работниками, 

прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность 

сопровождения работниками 
организации)

01 ноября 
2025 года

Ищенко Александр 
Александрович, директор 
МБУК «Городской центр 

народного творчества «Сокол»

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МАУК «Культурный центр «Октябрь» 
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

III. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов
Принять меры по оборудованию ; 

помещения организации 
адаптированным лифтом, поручнями, 
расширенными дверными проемами

01 ноября 
2025 года

Алдаев Дмитрий Николаевич, 
директор МАУК «Культурный 

центр «Октябрь»

ш Отсутствие дублирования для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

. звуковой и зрительной информации

01 ноября 
2025 года

Алдаев Дмитрий Николаевич, 
директор МАУК «Культурный 

центр «Октябрь»
3. Отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Предоставить возможность 
предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)

01 ноября 
2025 года

Алдаев Дмитрий Николаевич, 
директор МАУК «Культурный 

центр «Октябрь»



87

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

МБУК «Централизованная библиотечная система города Белгорода»
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества 
и должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствие информации на официальном сайте 

организации в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» 
о материально-техническом обеспечении 

предоставления услуг

Разместить информацию 
на официальном сайте организации 

в информационно­
телекоммуникационной сети 
«Интернет» о материально- 
техническом обеспечении 

предоставления услуг

01 апреля 
2025 года

Онацкая 
Татьяна Анатольевна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система города 
Белгорода»

2. Отсутствие информации на информационном 
стенде в помещении организации копии устава

Разместить информацию 
на информационном стенде 

в помещении организации копии 
устава

01 апреля 
2025 года

Онацкая Татьяна Анатольевна, 
директор МБУК 

«Централизованная 
библиотечная система города 

Белгорода»
3. Отсутствие на информационном стенде 

в помещении организации копии плана 
финансово-хозяйственной деятельности 
организации культуры, утвержденного в 

установленном законодательством Российской 
Федерации порядке, или бюджетной сметы 

(информация об объеме предоставляемых услуг)

Разместит на информационном 
стенде в помещении организации 

копию плана финансово­
хозяйственной деятельности 

организации культуры, 
утвержденного в установленном 
законодательством Российской 

Федерации порядке, (информация 
об объеме предоставляемых услуг)

01 апреля 
2025 года

Онацкая 
Татьяна Анатольевна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система города 
Белгорода»
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4. Отсутствие информации на информационных 

стендах в помещении организации 
о проведении независимой оценки качества 

(сроки проведения независимой оценки качества, 
количественные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков)

Разместить на информационных 
стендах в помещении организации 

информацию о проведении 
независимой оценки качества (сроки 

проведения независимой оценки 
качества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)

01 апреля 
2025 года

Онацкая 
Татьяна Анатольевна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система города 
Белгорода»

П. Комфортность условий предоставленных услуг
1. Соответствие помещения действующим 

санитарным нормам (отсутствие плесени, 
посторонних запахов, протечек кровли)

Привести в соответствие помещения 
организации действующим 

санитарным нормам (отсутствие 
плесени, посторонних запахов, 

протечек кровли)

01 апреля 
2025 года

Онацкая 
Татьяна Анатольевна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система города 
Белгорода»

П1. Доступность услуг для инвалидов
1. Отсутствие выделенной стоянки 

для автотранспортных средств инвалидов
Принять меры по выделению стоянки 

для автотранспортных средств 
инвалидов

01 ноября 
2025 года

Онацкая 
Татьяна Анатольевна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система города 
Белгорода»

2. Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов

Принять меры по оборудованию 
помещения организации 

адаптированным лифтом, поручнями, 
расширенными дверными проемами

01 ноября 
2025 года

Онацкая 
Татьяна Анатольевна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система города 
Белгорода»

3. Отсутствие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений в 

организации

Принять меры по оборудованию в 
организации специального 
санитарно-гигиенического 

помещения

01 ноября 
2025 года

Онацкая 
Татьяна Анатольевна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система города 
Белгорода»
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4 Отсутствие дублирования для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

Принять меры по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

01 ноября 
2025 года

Онацкая 
Татьяна Анатольевна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система города 
Белгорода»

5 Отсутствие д ублирования надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

Принять меры по дублированию 
надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

01 ноября 
2025 года

Онацкая 
Татьяна Анатольевна, 

директор МБУК 
«Централизованная 

библиотечная система города 
Белгорода»



Приложение № 2 
к приказу министерства культуры 

Белгородской области 
от « 27» декабря 2024 года №626

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг,

(наименование учреждения) 
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные 
мероприятия 

по устранению 
выявленных недостатков

фактический
срок

реализации

Наименование учреждения
I. Открытость и доступность информации об организации

II. Комфортность условий предоставленных услуг

Ш. Доступность услуг для инвалидов


